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Presentacion

En el portafolio de compras de cada empresa identificamos las categorias que son estratégicas para el negocio.
Para estas categorias serd necesario construir un plan para su gestién de compras a corto y medio plazo, con
una estrategia de categoria y proveedores diferenciada y desplegada mediante un plan de acciones.

El Category Management es un método estructurado para analizar de forma diferencial cada categoria de
compra y generar un plan estratégico para gestionarla de forma eficiente. Convierte la gestién de compras en
un business management del gasto estratégico de la empresa.

Este curso estd planteado para transmitir a los compradores de categorias las herramientas y metodologias
necesarias para desarrollar familias de compra, analizar estrategias y situaciones y perspectivas de los mercados de
materias, materiales y servicios, evaluar las situaciones de riesgo y tomar las decisiones de compra més adecuadas.

Como resultado de este programa de formacidn, los alumnos deberin ser capaces de formalizar un Category
Plan completo, documento base para el desarrollo de su gestion de categorias y su gestién de proyectos.

Este documento le permitird gestionar su comunicacién tanto interna (con I&D, MKT, DG etc.) como externa
(mercados de proveedores).

La Formacion E-learning

Con mads de 30 afios de experiencia en la formacion de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

YY) Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

2 Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

e Conocer el concepto de Category Management y cudl es su importancia estratégica.
e Saber cémo segmentar el gasto en categorias segin las normas y criterios del mercado donde se compra.

e Conocer en cudntas fases se divide un Category Plan y cdmo poner en marcha en su empresa un proceso de
Category Management.

® Qué entendemos por socio interno. Roles y responsabilidades.

e Analizar las perspectivas de los mercados de compra.

e Saber como pasar de ser un gestor de urgencias a un generador de margen para el negocio.

e Saber cémo determinar nuestro poder de compra en el mercado para establecer nuestra mejor estrategia.

® De qué metodologias y herramientas disponemos para analizar la categoria de compras dentro del marco de
nuestra empresa.

e Evaluar situaciones de riesgo y tomar decisiones de compra adecuadas.
® Como se disefia y construye la estrategia para cada categoria.

® Qué inputs debemos utilizar para la construccidn de una estrategia de proveedores.

k€ Descubra los beneficios que la gestion por categorias de
compra puede aportar a su empresa”

Dirigido a:

Directores y Responsables de Compras, Ejecutivos del irea que deban preparar y formar al resto del

Yy P p ) q prep y

departamento, asi como a cualquier otro ejecutivo involucrado en la politica de compras de la empresa
P q ] p p p y

quiera ampliar o profundizar en el conocimiento de la metodologia del Category Management.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma
e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

s
Manual de Estudio
7 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.
-

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

/

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

®
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Contenido del Curso

MODULO 1. Introduccién al Category Management

El Category Management es un método estructurado para analizar de forma diferencial cada
categoria de compra y generar un plan estratégico para gestionarla de forma eficiente. El curso
estd planteado para transmitir a los compradores de categorias las herramientas y metodologias
necesarias para desarrollar familias de compras, analizar estrategias, situaciones y perspectivas de
los mercados, evaluar las situaciones de riesgo y tomar las decisiones de compra mads adecuadas.

1.1. :Qué es el Category Management?

1.2. La evolucién de los modelos de gestiéon de compras:
1.2.1. La gesti6n del gasto.

1.2.2. La gestion de la categoria.

1.2.3. La gesti6n del valor.

1.3. Los principios del Category Management.

1.4. Las etapas del Category Management.

MODULO 2. Visién de la categoria

2.1. Resumen histérico de la categoria:

2.1.1. Origen de los proveedores.

2.1.2. Hechos relevantes recientes en el mercado de proveedores y en interno.
2.1.3. Contratos existentes con proveedores y los acuerdos historicos no escritos.

2.2. Los socios internos de la categoria:
2.2.1. Los socios histéricos y los nuevos socios a integrar.
2.2.2. Definiciones de roles y responsabilidades de cada socio interno.

2.3. Anilisis del gasto:

2.3.1. La captura de datos sobre el gasto en la empresa.

2.3.2. Formas de clasificar el gasto: por familia, por item, por proveedor, por pais, por divisa.
2.3.3. El anélisis ABC. La regla 80/20.

2.3.4. Historico del gasto. Estacionalidades. Tendencias futuras.

2.3.5. Gasto gestionable vs gasto no gestionable.

2.3.6. El modelo organizativo de compras y el acuerdo sobre el perimetro del gasto gestionable.

2.4, Panel actual de proveedores:
2.4.1. ;Qué es el panel actual de proveedores?
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2.4.2. Anilisis mediante la matriz de Kraljic.
2.4.3. Evaluacion del panel actual de proveedores: calidad, coste, plazo, innovacién.
2.4.4. Segmentacion del panel actual de proveedores.

MODULO 3. Visién del mercado de proveedores

Lo primero a realizar para poder conocer el mercado de los proveedores sera efectuar una
investigacién exhaustiva para determinar su estado y su posible evolucidn. El objetivo final es
pronosticar la evolucion del mercado de proveedores y el impacto potencial que dicha evoluciéon
puede tener sobre nuestra empresa. Esto nos guiari en cdmo gestionar la categoria a través de
reconocer las fuerzas criticas del mercado.

3.1. Investigacidén externa:

3.1.1. Cémo desarrollar este proceso.
3.1.2. Los factores clave.

3.1.3. Fuentes de informacién.

3.1.4. Ejemplos de investigacion externa.
3.1.5. Ejemplos de investigacion interna.

3.2. Anilisis de las 5 fuerzas:

3.2.1. Las 5 fuerzas y la competencia industrial.

3.2.2. Las 7 barreras de entrada y la ventaja competitiva.
3.2.3. Determinar nuestro poder de compras.

3.2.4. Las tdcticas para mejorar nuestra posicion.

3.2.5. Construir las estrategias en funcién de nuestro poder.
3.2.6. Ejemplo de anilisis de las 5 fuerzas.

MODULO 4. Andlisis de la categoria

4.1. DAFO de la categoria:

4.1.1. Factores fortaleza / debilidad relacionados empresa / categoria.
4.1.2. Factores amenaza / oportunidades externas que impactan categoria.
4.1.3. Cémo se construye un DAFO.

4.1.4. Ejemplos de anilisis DAFO.

4.2. Key Business Drivers / QCTTT:
4.2.1. Qué nos permiten.
4.2.2. Qué dreas del negocio impactan o impactarin en la categoria.
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4.2.3. Ejemplos de Key Business Drivers.

4.3. Modelo TCO (Coste Total de Adquisicién):
4.3.1. Qué es el TCO y cudl es su propésito.
4.3.2. Cémo construir un TCO.

4.3.3. Ejemplos de TCO.

4.4. La gestion de riesgos:

4.4.1. Plan de mitigacién de riesgos:

4.4.1.1. Los conceptos y las etapas.

4.4.1.2. Construir una matriz cuantitativa de riesgos.
4.4.1.3. Los tipos de riesgos.

4.4.1.4. El plan de mitigacién de riesgos.

4.4.1.5. Ejemplos de planes de mitigacién de riesgos.
4.4.2. Gestion de la cautividad o riesgo proveedores:
4.4.2.1. Las estrategias de gestién de la cautividad.
4.4.3. Otros riesgos.

MODULO 5. Estrategia de la categoria y los proveedores

La dltima parte de un Category Plan es la que incluye la estrategia de la categoria, desplegada
en un plan de acciones con impactos econémicos cuantificados, y la estrategia de proveedores,
condicionada por la primera y con una planificacién temporal detallada.

5.1. Estrategia de la categoria:

5.1.1. Cudl es el propésito.

5.1.2. Cémo construir la estrategia de una categoria.
5.1.3. ¢Qué inputs utilizamos?

5.1.4. Cuil debe ser el output.

5.1.5. Cémo se esquematiza y presenta.

5.1.6. Ejemplos de estrategias para categorias.

5.2. Estrategia de proveedores:

5.2.1. Cudl es el propésito.

5.2.2. Cémo se construye la estrategia de proveedores.
5.2.3. ¢Qué inputs utilizamos?

5.2.4. Cuil debe ser el output.

5.2.5. Como se esquematiza y presenta.

5.2.6. Ejemplos de estrategias de proveedores.

5.3. Gestién del cambio con los socios internos:
5.3.1. Cudl es el propésito.
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5.3.2. Cuiles son las etapas para la alineacién de los socios internos en la gestion del cambio.
5.3.3. Qué inputs utilizamos.

5.3.4. Cudl debe ser el output.

5.3.5. La matriz RACI:

5.3.5.1. Definiciones utilizadas en la matriz RACI.

5.3.5.2. Cémo se representa.

5.3.5.3. Ejemplos.

MODULO 6. Implantacion efectiva del Category
Management

6 horas

¢Qué pasos deberemos seguir para una implantacién efectiva del Category Management en
nuestra organizacion?

6.1. C6mo empezar con el Category Management:
6.1.1. El desafio.

6.1.2. Qué etapas previas debemos tener listas.

6.1.3. La categorizacién y el andlisis matricial.

6.2. Por dénde empezar:
6.2.1. Cémo identificar las categorias clave.

6.3. La importancia del seguimiento al implantar un Category Plan:
6.3.1. Las etapas de transicién.
6.3.2. El proceso de seguimiento en la implantacién.

6.4. Como gestionar la organizacion:
6.4.1. Impacto en la organizacién de compras.
6.4.2. Gestionar los obstdculos.

6.5. Expresar los resultados.

Ejercicio practico del curso
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Autores

Jordi Civit
V')  Asesor y formador en gestién estratégica de compras con gran experiencia en puestos de direccién
del 4rea, tanto en empresas nacionales como multinacionales de diferentes sectores.

Jesus Cabanas

Ingeniero Superior Industrial. Experiencia en puestos de responsabilidad en las dreas de Logistica,
Compras y Calidad de Proveedores en empresas multinacionales del sector quimico, de automocién
y energias renovables.

Amplia experiencia también como formador en temas de compras.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dita.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso
CATEGORY MANAGEMENT EN COMPRAS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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