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Presentacion

Las sociedades actuales influenciadas por los cambios tecnoldgicos, la globalizacidn, las crisis o las épocas
expansivas, la complejidad, la incertidumbre y la interdependencia parece que estdn enviando un mensaje muy
claro a los responsables de la prestacidn de servicios sanitarios: “Cuidad y curad a una mayor proporcion de la
poblacion que tiene unas expectativas cada vez mds crecientes y con unas necesidades médicas mas complejas.
Pero hacedlo eficientemente, con los recursos justos y con la provision de servicios mas sofisticados”.

Los ejecutivos de estas organizaciones, ya sean la alta direccién o bien el responsable de un servicio clinico, de
un servicio de enfermeria, de una unidad de soporte diagndstico o terapéutico... deben navegar a través de las
fuerzas que la sociedad y las politicas imponen, de las fuerzas de los equipos con los que trabajan diariamente,
con personas, unidades o servicios con los que pueden interrelacionarse sélo de vez en cuando y con los
pacientes que atienden cada dfa.

Para navegar con tal disparidad de agentes se requiere de unos conocimientos técnicos y del negocio y de unas
habilidades que permitan a estos directivos afrontar distintos retos y evitar que el rumbo de la organizacién
se resienta.

En este curso abordaremos algunas de las habilidades necesarias de los directivos para afrontar los retos de las
organizaciones sanitarias actuales. Nos focalizaremos en la gestion de equipos, el liderazgo, las competencias
personales, la comunicacidn, los conflictos y la toma de decisiones.

La Formacion E-learning

Con mds de 35 afios de experiencia en la formacién de directivos y profesionales, Iniciativas Empresariales y
la Manager Business School presentan sus cursos e-learning. Disefiados por profesionales en activo, expertos
en las materias impartidas, son cursos de corta duracién y eminentemente practicos, orientados a ofrecer
herramientas de andlisis y ejecucion de aplicacion inmediata en el puesto de trabajo.

Nuestros cursos e-learning dan respuesta a las necesidades formativas de la empresa permitiendo:

Y Interactuar
con otros
estudiantes
enriqueciendo la
diversidad de visiones y
opiniones y su aplicacién
en situaciones
reales.

) Aumentar
sus capacidades
y competencias en el

puesto de trabajo en base

al estudio de los casos
reales planteados en
el curso.

La
posibilidad
de escoger el
momento y lugar
mas adecuado para
su formacién.

Trabajar
con los recursos
que ofrece el
entorno
on-line.
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Objetivos del curso:

® Descubrir cémo conocerse y mirarse a uno mismo, asi como las competencias y valores que debemos tener
y potenciar en nuestro trabajo y en el entorno sanitario para gestionar equipos.

e Establecer estrategias de motivacion de las personas dentro de la organizacién e integrarlas en la cultura
corporativa de la empresa.

e Concienciar acerca de la importancia central de la comunicacién en las organizaciones, tanto en las relaciones
internas como en las relaciones externas y con la comunidad en la que se mueve la empresa (stakeholders,
accionistas...).

e Conocer las técnicas mis adecuadas para potenciar la capacidad de gestién y toma de decisiones y cémo
manejar conflictos.

e Crear y liderar un equipo motivado y comprometido con la institucién.
® Determinar cudndo, cémo y qué se debe y qué no se puede delegar.
e Aprender a afrontar, entender y gestionar situaciones conflictivas en los equipos de trabajo.

® Cohesionar equipos, rompiendo barreras profesionales y de rol y motivar a los colaboradores en épocas de
incertidumbre.

* Aprender a mejorar y garantizar el éxito de la comunicacién en una organizacién de salud.

( Ser un buen lider en el sector sanitario implica conocer
cuales son las competencias y motivaciones que le
ayudaran a dirigir equipos, adquirir nuevos habitos y
practicar nuevas habilidades”

Dirigido a:

Directivos y Jefes de Area del sector sanitario que desarrollan su tarea en entornos cambiantes y dindmicos en
los que el trabajo en equipo constituye un factor diferencial.
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Estructura y Contenido del curso

El curso tiene una duracién de 50 horas lectivas 100% online que se realizan a través de la plataforma

e-learning de Iniciativas Empresariales que permite el acceso de forma rdpida y ficil a todo el contenido:

f
Manual de Estudio
6 médulos de formacién que contienen
el temario que forma parte del curso y
que ha sido elaborado por profesionales
en activo expertos en la materia.

N

~

Material Complementario

En cada uno de los médulos que le
ayudard en la comprensién de los temas
tratados.

J

Ejercicios de aprendizaje y
pruebas de autoevaluacion

Bibliografia y enlaces de lectura
recomendados para completar la
para la comprobacién prictica de los formacién.
conocimientos adquiridos.

Metodologia 100% E-learning

Permite el acceso a los contenidos del curso desde
cualquier dispositivo las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana.

En todos nuestros cursos es el alumno quien marca
su ritmo de trabajo y estudio en funcién de sus
necesidades y tiempo disponible.

R
= Soporte Docente Personalizado

El alumno tendrd acceso a nuestro equipo
docente que le dard soporte a lo largo de todo el
curso resolviendo todas las dudas, tanto a nivel
de contenidos como cuestiones técnicas y de
seguimiento que se le puedan plantear.

Apple Store para iOS) que le permitird acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo mévil y realizar el curso

. * El alumno podra descargarse la APP Moodle Mobile (disponible gratuitamente en Google Play para Android y la
I I i I

desde cualquier lugar y en cualquier momento.

O,
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Contenido del Curso

MODULO 1. El desarrollo de personas y equipos:
Grupos o Equipos

6 horas

Todas las organizaciones tienen una cosa en comun: la forman personas. Las personas varian las
conductas al estar en compaiiia de otras personas, pasan de tener un comportamiento individual
a otro grupal. La idea del trabajo en equipo responde a la necesidad de explotar de forma éptima
los recursos colectivos que aportan los individuos que componen un grupo para conseguir unos
objetivos prefijados y comunes en un tiempo determinado.

1.1. La importancia de los equipos en las organizaciones:
1.1.1. Grupo y equipo: definicidn.
1.1.2. ;Por qué trabajar en equipo? Ventajas e inconvenientes.

1.2. Cémo se trabaja en equipo:

1.2.1. Dimensién de equipos.

1.2.2. Reglas de conducta.

1.2.3. Etapas de formacion de los equipos.
1.2.4. Tipos de equipos.

1.2.5. D6nde estd mi equipo.

1.3. Generacién BaByBoomers, Generacién X y Millenials.

MODULO 2. Lideres y liderazgo

Se necesitan personas catalizadoras del rumbo para compartir, comunicar e impulsar el cambio
requerido involucrando al equipo. Para ello, un gestor no es suficiente, se necesita la energia de los
lideres.

En ningtn sitio es tan crucial el liderazgo como en las organizaciones de salud para aumentar la
calidad asistencial que se realiza a nivel de los cuidados del paciente.

2.1. Estilos de direccién.

2.2. Formas de liderazgo:
2.2.1. Liderazgo mistico.
2.2.2. Liderazgo carismaitico.
2.2.3. Liderazgo situacional.

2.3. Liderazgo y relacién:
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2.3.1. Liderazgo transaccional.
2.3.2. Liderazgo transformador.
2.3.3. Liderazgo transcendente.

2.4. Liderazgo personal:
2.4.1. Liderazgo resonante.

2.5. Teoria del Liderazgo Situacional:
2.5.1. Directiva.

2.5.2. Supervisién.

2.5.3. Asesoramiento.

2.5.4. Delegacién.

2.6. Teoria del “Empowerment”:
2.6.1. Las claves del empowerment.

2.7. Autoridad:

2.7.1. Los origenes de la autoridad.

2.7.2. Lavida social depende de la autoridad.
2.7.3. Del dominio a la autoridad.

2.7.4. Principio de subsidiariedad.

2.8. Jerarquias:
2.8.1. Aportacién de valor.
2.8.2. Evolucién.

2.9. Liderazgo clinico:

2.9.1. Desarrollo de la gestién clinica.
2.9.2. Liderando equipos clinicos.
2.9.3. Burocracias profesionales.
2.9.4. El reto de la autonomia.

MODULO 3. Desarrolla a tu equipo: Competencias 10 horas
Personales y Organizacion del Trabajo

Convertirse en directivo supone acceder a una posicion profesional que incluye derechos y
privilegios pero que, antes de nada, entrafia obligaciones y responsabilidades. Cuando una persona
se convierte en directivo de una organizacion de salud lo mis dificil no es gestionar los recursos sino
gestionar las personas que conforman las organizaciones.

3.1. Liderazgo del responsable del equipo:
3.1.1. Dirigir: ¢liderazgo de equipos o administracién de grupos?
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3.2. Competencias y valores del lider:

3.2.1. Mirarse a uno mismo: automotivacion y apertura creativa.
3.2.2. Humildad.

3.2.3. Transparencia.

3.2.4. Compromiso.

3.3. Organizacién del trabajo:

3.3.1. Preparacién y planificacidn, fijar objetivos.

3.3.2. Definir responsabilidades, trasladar funciones, delegar.
3.3.3. Establecer feedback: evaluar, corregir y reconocer.

MODULO 4. La comunicacion y las organizaciones de
la salud

8 nhoras

Una organizacion, independiente de su tamafio y su naturaleza, es un conjunto de personas que
cooperan entre si para el logro de unos resultados. Esta cooperacion requiere que las personas se
comuniquen entre ellas de un modo eficaz y eficiente.

La comunicacidn es el elemento primordial entre la relacién de los pacientes y sus familiares con los
profesionales de la salud ya que se crea un espacio en el cual se canalizan sentimientos, necesidades,
emociones, derechos y deberes.

4.1. La comunicaciéon es mucho mas que informacién.

4.2. Fundamentos de la comunicacién:

4.2.1. Competencia comunicativa.

4.2.2. La evolucién de la comunicacién.

4.2.3. La teoria de la comunicacién.

4.2.4. La conversacion y el intercambio de ideas.
4.2.5. Percepciones.

4.2.6. Mensajes.

4.2.7. Canales.

4.2.8. La conversacion y los modelos mentales.

4.3. El proceso de la comunicacidn:
4.3.1. Idea saliente.

4.3.2. Frase.

4.3.3. Emision.

4.3.4. Recepcidn.

4.3.5. Idea entrante.

4.4. Comunicacién verbal y no verbal:
4.4.1. Comunicacién verbal.
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4.4.2. Comunicacién no verbal.
4.4.3. Comunicacidon consciente e inconsciente.
4.4.4. La ventana de Johari.

4.5. La comunicacion en las organizaciones:

4.5.1. La comunicacién formal e informal y rumorologia.
4.5.2. La comunicacidn externa e interna:

4.5.2.1. Comunicacidn externa:

e Perspectiva de los clientes.

® Objetivos de la comunicacién.

4.5.2.2. Comunicacidn interna:

¢ Organizaciones y comunicacion.

e La estrategia de la comunicacién interna.

4.5.2.3. Comunicacién y salud.

4.5.2.4. Decdlogo de consejos practicos para mejorar la comunicacién en las organizaciones.

4.6. La comunicacién en la sociedad actual.

4.7. La capacidad de concentracion en Internet.

MODULO 5. Gestién de conflictos

Los conflictos surgen fruto de las relaciones entre las personas por el hecho de ser diferentes. Las
costumbres y las diferentes culturas de las que provienen los individuos determinan cémo abordan
su resolucion.

5.1. Cémo abordar el conflicto:

5.1.1. Elementos del conflicto: elementos relativos a las personas, al proceso y al problema.
5.1.2. Actitudes frente al conflicto.

5.1.3. Estrategias preventivas y abordaje del conflicto.

5.2. La gestion del cambio:
5.2.1. Barreras humanas al cambio y antidotos.
5.2.2. Herramienta para el cambio. Anilisis del campo de fuerzas.

5.3. Comportamientos toxicos:
5.3.1. Tipos de comportamientos téxicos.
5.3.2. Trabajar la toxicidad de los equipos.
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MODULO 6. La toma de decisiones

6.1. Fundamentos de la decisién.

6.2. La toma de decisiones humanas tampoco es gran cosa:
6.2.1. Racionalidad limitada.

6.2.2. Autocontrol

6.2.3. Inferencias sociales

6.2.4. Sesgos cognitivos:

6.2.4.1. Sesgo de confirmacidn.

6.2.4.2. Representatividad.

6.2.4.3. Heuristica de la disponibilidad.

6.2.4.4. Obediencia a la autoridad.

6.2.4.5. Efecto de Von Restorff.

6.2.4.6. Error de Retribucion.

6.2.4.7. Sesgo de Reprovision.

6.2.4.8. Aversidn a la pérdida.

6.2.4.9. Sesgo por omision.

6.2.5. Intuicidn, l6gica y raciocinio: Sistema 1 y Sistema 2.

6.3. El proceso en la toma de decisiones:
6.3.1. Identificacién del problema.

6.3.2. Los criterios de decision.

6.3.3. Evaluar las alternativas.

6.3.4. Aplicacion.

6.3.5. Evaluacion de los resultados.

6.3.6. Tipos de decisién:

6.3.6.1. Complejas.

6.3.6.2. Importantes.

6.3.6.3. Estructuradas.

6.3.6.4. La matriz de distribucidn en el tiempo.

6.4. El trabajo adaptativo:
6.4.1. Tipos de situacion.

6.5. Barreras a la toma de decisiones:
6.5.1. Teoria en uso y Modelo L.
6.5.2. Reducir las barreras defensivas y Modelo II.

6.6. Las decisiones clinicas estin en nuestras mentes:
6.6.1. Estrategias para aumentar la productividad.
6.6.2. Decisiones apropiadas.

6.6.3. Decisiones inapropiadas.
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Autores

Jordi Colomer
Vi) Doctor en Medicina. Director Gerente de diferentes hospitales con amplia experiencia en la

formacién de habilidades directivas para profesionales del sector.

Eulalia Dalmau

Doctora en Economia. Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales.

Ejecutiva del drea de estrategia, direccién de proyectos y direccién de centros del sector sanitario
y centros de I+D+i, cuenta con amplia experiencia dentro de organizaciones tanto publicas como
privadas.

Titulacion

Una vez finalizado el curso el alumno recibird el diploma que acreditard el haber superado de forma satisfactoria
todas las pruebas propuestas en el mismo.

v MANAGER
P& BUSINESS
A SCHOOL

DIPLOMA

Iniciativas Empresariales y la Manager Business School certifican que D. / Dia.
XXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX
Ha superado satisfactoriamente el curso

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIRECTIVAS EN ENTORNOS SANITARIOS

Habiendo demostrado el dominio de las materias impartidas mediante
Ia superacion de las pruebas de evaluacion de las que consta el curso.
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/
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